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Anotacia: V prispevku je predstaveny counseling, ako nova metdda sociadlnej prace.
Counseling ako profesia ma svoju historiu v Amerike a zdpadnej Eurdpe. Jej etablovanie
v podmienkach Slovenska a priprava na vznik novej pracovnej pozicie by poskytlo nové
moznosti pomoci rodindm v r6znych zadtazovych situdciach. Counseling ako nedirektivna
metdda mé preventivny charakter. V novovznikajicich rodinnych poradniach, ktorych
zameranie je predovsetkym na prevenciu vzniku patologickych javov by odbornik s touto

zru¢nost'ou mohol ponuknut’ novy pristup pri sprevadzani klientov.

Annotation: The paper presents counseling as a new method of social work. Counseling as a
profession has its history in America and Western Europe. Its establishment in the conditions
of Slovakia and preparation for the creation of a new job position would provide new
opportunities to help families in various stressful situations. Counseling as a non-directive
method has a preventive character. In new family centers, whose focus is primarily on the
prevention of the occurrence of pathological phenomena, an expert with this skill could offer

a new approach when accompanying clients.
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Counseling ako metoda

,»Counseling predstavuje interaktivny vztah v prospech rieSenia problémov klientov.
Tieto problémy mo6zu byt socialne, kultirne alebo emocionalne a counselor k nim pristupuje
holisticky. Klientom mo6ze byt osoba alebo rodinna skupina. VSeobecnym ciel'om counselingu
je pomdct klientom rozpoznat prilezitosti, aby mohli Zit’ spokojnejsi a hodnotnejsi Zivot ako

«l

jednotlivci i ako ¢lenovia spolo¢nosti.

! Definition of Counselling. In: http://eac.eu.com/standards-ethics/definition-counselling (15.09.2021)
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Counseling je zaloZzeny na spolupraci medzi counselorom a klientom. Profesionalni
counselori poméhaju klientom identifikovat ich zivotné ciele a rieSenia osobnych problémov.
Snazia sa zlepSit’ klientove komunikacné schopnosti, posilnit’ sebaictu a podporovat’ zmenu

spravania s dérazom na optimalne dusevné zdravie.

Counseling na jednej strane predstavuje ndstroj, metddu, prostrednictvom ktorej si
klient uvedomuje vlastné osobné zdroje a schopnosti. Ciel'om tejto spoluprace je rozvijanie
socidlnych zrucnosti takym sposobom, aby sa klient mohol samostatne posunut’ pozitivnym
smerom v jeho osobnostnom raste a formécii. Vel'mi zjednoduSene by sme mohli definovat’
counseling ako pomoc k svojpomoci. Dolezity teoreticky zdklad ma counseling v rogeridnskom
pristupe, v sucasnom modernom ponimani vSak counseling vyuziva aj techniky z inych
psychologickych $kol, pedagogickych vied i socidlnej prace, a to v zavislosti od oblasti, v ktorej

counselor posobi.

Ide o nedirektivnu metddu socidlnej prace, ktorda napomaha celit’ zdtazovym situdciam.
Tieto situdcie zasahuju jednotlivca na osobnej, spolocenskej 1 spiritudlnej Grovni. Vnimanie
tychto troch rozmerov pohladu na ¢loveka prinasa celkovy pohl'ad na jeho potreby, ale aj
zdroje. Counseling je zamerany na mobilizaciu vnitornych zdrojov ¢loveka a jeho prirodzeného
prostredia, s cielom prevencie vzniku vaznych patologickych problémov. Hlavnym néstrojom

counselingu je sprevadzajuci rozhovor a jeho priebeh je dany cielom, ku ktorému mé smerovat’.

Counseling predstavuje nastroj, metddu, prostrednictvom ktorej sa v klientovi
podnecuje uvedomovanie si vlastnych osobnych zdrojov a schopnosti. Cielom spoluprace
sprevadzajuceho a sprevadzaného je rozvijanie socidlnych zrucnosti takym sposobom, aby sa
klient mohol samostatne posunut’ pozitivnym smerom v jeho osobnostnom raste a formacii.
Vel'mi zjednoduSene by sme mohli definovat’ counseling ako pomoc k svojpomoci. Ddlezity
teoreticky zéklad mé counseling v rogerianskom pristupe, v si¢asnom modernom ponimani
vSak counseling vyuziva aj techniky z inych psychologickych §kdl, pedagogickych vied i

socialnej prace, a to v zavislosti od oblasti, v ktorej counselor pdsobi.>

Counselling je jedna z metdd socialnej prace, predstavujica spdsob pomoci klientom
pri zvladani tazkych Zivotnych situacii. Ide o taka formu podpory klienta, ktorou counselor
klienta k mobilizécii jeho vlastnych vnutornych zdrojov, potrebnych na vyrieSenie problému.

Hovorime tu teda o pomoci k svojpomoci. Zakladom procesu sprevadzania je vybudovanie

Z Corey, G. (2009) Theory and practice of counseling and psychterapy. 10 DavisDrive, USA. ISBN 978-0-495-0208-
3.
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takého profesionalneho poméhajiceho vzt'ahu, ktory je nedirektivny, zalozeny na dovere, tcte

a reSpekte.

Carl Rogers, zakladatel’ nedirektivnej psychoterapie a na ¢loveka zameraného pristupu
(PCA Person-Centred Approach) vo svojom celozivotnom diele predstavuje svoj jedine¢ny
pristup, ktory vychddza z toho, Ze rast je samocinny proces, vlastny kazdému ¢loveku. Ked’ sa
vSetko prijima tak, ako to bolo myslené, uvolfiuje sa v jeho vnutri novy priestor potencial
rozvijat’ sa a rast’ k svojej autondmnosti. V priebehu takéhoto rastu sa ¢lovek stava terapeutom,
ktory dokdze vytvorit' s klientmi lieCivy vztah, zaloZzeny na empatii, kongruencii

a bezpodmiene¢nom prijimani.’

Sprevadzajici rozhovor mé mat’ charakter stretnutia, ktoré je zamerané na podporu,
hl'adanie a otvaranie moznosti, ktoré osoba doposial’ neidentifikovala, alebo nevyuzivala.
Cielom teda nie je radit, ale objavovat’ a posiliiovat. Ddlezité je viest klienta k hl'adaniu
vnutornych sil v sebe, schopnosti objavovat’ moznosti rieSenia daného problému a motivacie

pre jeho uskutocnenie.

Koncepcia counselingu je postavend na rovnocennom partnerskom vzt'ahu medzi
counselorom a klientom. Dal§im pilierom je akceptacia sprevadzaného klienta, ktory za
pomoci counselora prijima zodpovednost' za svoje konanie a osobny rozvoj, aby sa vedel

zodpovedne rozhodovat’ a viest’ samostatny Zivot.*

Counseling sa ako Specializovand odborna c¢innost' zacala rozvijat’ v 50. rokoch
minulého storo¢ia ako odpoved na potrebu sprevadzat’ vojnovych veteranov, vracajucich sa z
vojny. V roku 1943 bol v USA publikovany prvy manual counsellingu pre socialnych
pracovnikov. Teoretické zdklady pre tito formu intervencie vytvoril Carl Ransom Rogers,
zakladatel' takzvanej nedirektivnej psychoterapie, ktory v roku 1951 v diele ,,Na klienta

orientovana terapia” vypracoval novy pristup k poradenstvu a terapii.’

Prudky rozvoj
counsellingu sa zaznamenal v Sest’desiatych rokoch v oblasti prevencie. To znamenalo postup
od modelu zamerané¢ho na chorobu k modelu zameraného na zdravie klienta. KI'aicovu tllohu

teda nadobudol koncept prevencie.

3 Rogers, C., R., (1956) The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic Personality Change. University of
Chicago. Editor's Note. In The Journal of Consulting Psychology, Vol. 21, pp. 95-103.—LEB.

4Smidova, M., Jamborova,R., Zuffa J.(2015): Counseling — umenie poctvat. Dobra kniha. Trnava. ISBN 978-80-
8191- 043-2.

5 Rogers, C.,R. (2020) : Ako byt sdm sebou. Institut psychoterapie a socioterapie. ISBN 9788097103330.
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Neskor sa counseling rozvinul aj do inych oblasti zivota cloveka. V sti¢asnosti existuju
rozne varianty odborného zamerania counselingu, napriklad rodinny counseling, counseling v
oblasti planovaného rodicovstva, zdravotny counseling, Skolsky a vzdelavaci counseling,
kariérovy counseling, pracovny counseling, zazitkovy counseling, counseling zamerany na
podporu seniorov, counseling v oblasti behavioralneho zdravia, counseling v oblasti domaceho
nasilia, counseling v oblasti zavislosti, komunitny counseling, counseling v oblasti byvania,

rozvodovy a manzelsky counseling, pastora¢ny counseling v cirkevnom prostredi.

Counselor by mal mat odborné vzdelanie zodpovedajuce vykonu tejto odbornej
¢innosti. Stadium counselingu je zamerané na ziskanie teoretickych zakladov counselingu a na
ziskanie teoretickych zakladov z oblasti poradenskej psychologie, pedagogiky a socialnej
prace, prava ¢i sociologie. Ddlezitou ¢ast'ou je praktickd vyucba v zariadeniach rézneho typu
¢i v individualnej praci s klientom. V praxi counselingu je potrebné poznat’, rozliSovat a
aplikovat’ viacero technik prace s klientom, v zavislosti od povahy cielovej skupiny, hibky
problému klienta ¢i moznosti uplatnenia v konkrétnej zat'azovej situdcii. Prave z tohto dovodu

je odborné vzdelanie pre counselora nevyhnutné.

V USA je priprava counselora vacSinou zastreSend akademickym Stidiom. Licencovany
profesiondlny counselor je tu chraneny odborny titul a vyzaduje akademicky titul magistra,
klinické skuisenosti a sklisenosti v oblasti supervizie. Zavere¢na skuska alebo licencovanie sa
riadi federdlnymi a S$tditnymi zdkonmi. Disciplina counseling sa jasne odliSuje od
psychoterapeutov prostrednictvom vlastnych profesijnych asociacii (American Counseling
Association - ACA, National Board for Certified Counsellors - NBCC, Council for
Accreditation of Counseling & Related Educational Programs - CACREP, Chi Sigma Iota -

CSI). Tieto zdruZenia zabezpecuju aj stlad s etickym kodexom counselingu.

V Spojenom kralovstve je praca counselora kompetencne blizsie k psychoterapii, zatial

¢o v Nemecku posobia klinicki counselori v mnohych profesiach.

Model amerického typu counselingu sa réznymi sposobmi snazia odbornici aplikovat’
aj v Eurépe, Azii a Latinskej Amerike a neddvno aj v niektorych &astiach Afriky. NBCC
international so sidlom v Greensboro v Severnej Karoline ma pobocky v mnohych krajinach po
celom svete. ® Uspesnost’ prijatia counselingu ako novej metddy stvisi aj s réznymi Groviiami

konkurencie zo strany inych profesijnych zdruzeni.

6 Allen E. Ivey, Mary Bradford Ivey, Carlos P. Zalaquett: Intentional interviewing and counseling: facilitating client
development in a multicultural socienty. Ingram 2009.
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Vo velkej casti eurdpskych krajin je profesia poradcu slobodnym povolanim
a counselori su z dovodu garancie profesiondlnej kvality clenmi poradenskych asociacii. Ako
odpoved’ na poziadavky vzdelavacieho systému mnohé eurdpske univerzity zarad’uju kurzy
counselingu do vzdeldvacieho programu magisterskych S§tadii alebo Specializacii,
predovsetkym na fakultach psycholégie alebo pedagogickych fakultach. V krajinach vychodne;j

Eurdpy je counseling zatial’ menej znamy.

Profesiu counselora mézeme z globalneho pohladu charakterizovat’ ako odpoved’ na
Styri zakladné otdzky, ktoré naznacuji jeho opodstatnenost’ a obsah. Ide o odpovede na to*

komu, kde, ako, akou metodou* bude tato profesia budovana.

Odpoved’ou na ,.komu* je definovanie charakteristickych rysov danej krajiny. D6leZité

rysy slovenskej kultury st silna kohézia rodiny, spiritualita a existencidlna identita.

Na otazku ,kde* identifikujeme socidlnu a personalnu situaciu spolocenského
prostredia, ktoré tento druh pomoci vyzaduje a tiez predurcuje, a zohl'adiiujeme persondlnu
pripravenost’ odbornikov pre vyuzivanie tohto druhu pomoci. Najviac tito pomoc vyzaduje

rodina, seniori, mladi 'udia a vel'mi Ziadanou oblast'ou je na Slovensku aj duchovna sluzba.

Odpoved’ou na ,,ako* su moznosti, ako mozno profesiu etablovat na Slovensku.
Optimalnou cestou je vyuzit' pre tuto profesiu odbor socialna praca, ktory ma najviac
prisposobené prostredie aj odbornikov pre jej vyuzivanie. Pre pripravu odbornikov je potrebné
vzdelavanie v akreditovanom S$tudijnom programe, ktory je uz v sucasnosti realitou. Reélne
a praktické pre etablovanie novej pracovnej pozicie je jej zaradenie do zoznamu pracovnych

pozicii.

Aky najlepsi profesiondlny pristup a metodiku teda mozno vyuZit' pri jeho kreovani
v podmienkach Slovenska? Niekol'ko rokov konajutci sa vyskum a spolupraca so zahrani¢nymi
partnermi z Ameriky a Talianska poskytuje odpovede na tto otazku. Pristupy, s ktorymi tito
partneri maju niekol’ko desatrocné skisenosti, otvaraji moznost’ pre ich implementovanie aj v

podmienkach Slovenska.

MoZnosti implementacie counselingu na Slovensku boli skimané na Teologickej fakulte
v ramci projektu KEGA Trnavskej univerzity v Trnave s ndzvom ,,Novy model efektivnych
Studentskych praxi s vyuZzitim sprevddzania (counselling) v rodindch so Specifickymi

socidlnymi problémami.*



Vysledkom projektu predchadzalo skimanie metdédy counselingu, etablovaného v
dvoch krajinach. I§lo o spolupricu so Scranton university v Pensylvanii (USA), Lateranskou
universitou v Rime, Kamilianskou univerzitou v Rime, instititom ASPIC vo Verone (Taliansko)
a Universitou of Central Florida (USA). Vysledky skumania boli prezentované na viacerych

workshopoch a konferenciach, kde boli konfrontované odbornikmi z inych institucii.

Paralelne s tymto skumanim boli organizované tzv. ,efektivne Studentské praxe®,
ktorych ciel'om bolo reflektovanie a vyskuSanie metody counselingu v praxi. Studenti programu
Socialna praca so zameranim na rodinu mali mozZnost’ zazit’ jej vyuZivanie pocas sklisenostnych
pobytov v pomoci konkrétnym rodindm pri rieSeni ich zavaznych vztahovych problémov.
Nacvik tejto metddy si vyzadoval praktické tréningy, zamerané na porozumenie, spravnu
komunikaciu a podporu. Efektivne Studentské praxe, pocas ktorych boli Studenti v prirodzenom

4 4 r ) . . . y , , [ . e ,
prostredi vyzvani trénovat’ svoje schopnosti pri sprevadzani rodin, priniesli nové vysledky,

ktoré potvrdzuji opodstatnenie prijatia counselingu ako novej metddy na Slovensku.’

Na tento vyskum nadvidzoval kvalitativny vyskum v ramci rieSenia d’alSieho projektu
KEGA Trnavskej univerzity pod nazvom: Vytvorenie diStanéného modulu vzdelavania v
pastordlnom counselingu pre vybrané pomdhajuce profesie - socidlna praca a pastoralna
teologia. Jeho praktickym cielom bola aktualizdcia uZz vytvorenej pracovnej verzie
vzdelavacieho programu s potrebami a realnou situaciou prace vo vybranych pomaéhajucich
profesiach. Cielom bolo zistit, akym sposobom je na Slovensku mozné aplikovat’ metodu
counseling do prostredia dvoch vybranych pomahajtcich profesii (pastoracné sluzba cirkvi a
socialna praca).® Odbornici sa v ramci fokusovej skupiny zhodli, Ze counseling sdm o sebe ma
velky potencidl a po obsahovej stranke existuje po takejto metode dopyt. Vychodiskom ostava
splnit’ viacero Uloh: definovat’ counseling v slovenskych podmienkach, vysvetlit' a spravne
podat’ odbornej 1 SirSej verejnosti obsah a potencial counselingu a napokon hladat’ cestu, akou

metodu counselingu etablovat’ pomocou spravne zvolenych krokov.

Pri realizacii tychto redlnych krokov sa objavuju niektoré dilemy a vychodiska, ktoré
bude potrebné vyrieSit. Prvou dilemou je miera Specifickosti definicie, profilu a ulohy
counselingu v rdmci Slovenskej republiky zo Studijného, vedeckého a profesijného pohl'adu vo

vzt'ahu k miere vyuzitia zahraniénych modelov counselingu. Druhou je pravne, financné a

7 Smidova, M., Jamborova,R., Zuffa J.(2015): Counseling — umenie poctvat. Dobra kniha. Trnava. ISBN 978-80-
8191- 043-2.

8 Trebski, K. (2016): Counselling ako pomahajuci vztah a pastoraéné sprevadzanie. Trnava: Dobra kniha.ISBN
978-80-8191-014-2
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organizacné prijatie samostatnej profesie counselingu alebo counselingu ako Specifickej sluzby

v oblasti socialnej prace.

Counseling v rodinnych poradniach

Praktické vyuzivanie metddy counselingu na Slovensku je v suCasnosti otvorenou

ponukou pri novovznikajtcich rodinnych poradniach.

Dokument Analyza implementacie Standardov pre rodinné poradne, ktory je sucast'ou
Nérodného projektu ,,Rodinné poradne* predstavuje projekt monitorovania ¢innosti pilotnych
piatich rodinnych poradni. Tento projekt potvrdil potrebu rodinnych poradni na obnovu
fungovania rodiny a celej spolo¢nosti po krize spojenej s pandémiou COVID-19, vratane jej
socialnych doésledkov. Tento projekt podl'a dokumentu preukazal potrebu poskytovania
poradenskych sluzieb, predovsetkym psychologickych, socidlnych, pravnych a pedagogickych
sluzieb. Tieto sluzby by mali byt zamerané predovSetkym na pomoc rodindm vo vSetkych
regionoch Slovenska. V zadani projektu by rodinné poradne mali byt’ bezplatné pre obcanov.
Ich hlavnym zameranim by mala byt prevencia vzniku psychickych porach pre jednotlivcov,

pary a rodiny.

Pre kvalitné fungovanie rodinnych poradni boli navrhnuté a schvalene Standardy
rodinnych poradni, ktoré definuji proceduralne, persondlne a prevadzkové Standardy tychto
poradni. Hlavnym cielom rodinnych poradni je ,,stat’ sa bezpe¢nym miestom pre kazdého, kto
sa nachadza v nepriaznivej, ¢i narocnej Zivotnej situdcii, je si nezrozumitel'ny, straca pocit istoty
a podpory v domacom prostredi, v rodinnych vztahoch a Struktarach ma nejasno, ¢eli Zivotnym
zmenam alebo vyzvam, s ktorymi sa vlastnymi silami nevie vysporiadat, potrebuje

psychosocidlnu pomoc.*’

Ulohy, ktoré rodinné poradne maji v svojom zakladnom dokumente je mozné pribliZit’
v opise Standardov, ktoré stanovuji zakladny ciel’ rodinnych poradni. Je nim pomoc rodindm a
ich ¢lenom s problémami, ktoré suvisia s rodinou a jej vztahmi, podpora zdravej rodinnej
sudrznosti a mobilizacia vnitornych zdrojov smerujlica k spoloénym rieSeniam problémov a

naro¢nych situdcii, tak aby si boli jej ¢lenovia vzajomnou oporou. Upeviiovanie rodinnych

9 Standardy rodinnych poradni, 2023
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vztahov je v pozornosti rodinnych poradni aj s cielom prevencie vzniku problémov a

opakovania patologickych javov.'°

Rodinné poradne su dostupné pre kazdého zaujemcu o pomoc bez ohladu na
spolocenské postavenie, financné zabezpecenie, vierovyznanie, etnicitu, Statnu prislusnost’,
sexudlnu alebo ndbozensku orientaciu. Klientovi ponukaju kvalifikovani odborni pomoc od
prvého kontaktu cez orientaciu v jeho aktudlnej situécii; bude sprevadzany pri aktivacii
vnutornych 1 medziludskych zdrojov; méze mu byt na ziklade analyzy jeho situacie

odporucend indikovan4 instituciondlna pomoc a iné moznosti riesenia.'!

Zaverom

V zivote kazdého ¢loveka sa opakuje situécia, v ktorej potrebuje blizkost’ niekoho iného.
Tato potreba mozZe vyplyvat’ z roznych zatazovych situacii, ktoré zivot prinaSa. MoZe to byt
rodinna kriza, absencia nadSenia z prace, ¢i vyhorenie, vazna choroba, strata blizkej osoby,
strata blizkosti a porozumenia v partnerskom zivote, choroba alebo postihnutie blizkej osoby,
zavislost, strata zamestnania, strata povolania alebo zaciatok staroby a s tym stvisiaci pocit
neuzito¢nosti. V takych chvil’ach ¢lovek nie je schopny hl'adat’ odpovede na mnozstvo otazok,
lebo samotna situacia je pre neho natol'ko ndro¢nd, Ze nedokdze spravne rozliSovat. Vtedy
potrebuje niekoho, kto v spravnej chvili stoji blizko neho. Niekoho, kto ho konfrontuje s
pocitmi, kto dava priestor na rieSenia, kto povzbudi pri hl'adani sil na prekonanie pochybnosti.
Niekto, pri kom sa neciti byt sim obmedzovany. Pri tomto procese ma dolezitu ulohu hl'adanie
vlastnej sily na prekonanie t'azkej situécie, ktora usti do poznania seba samého, poznania svojej

hodnoty.

Kladenie otdzok a zvedavost’ v celom procese counselingu, vlozenie seba samého a
hlbsie sebapoznavanie je pre counselora celoZivotny proces. Pomocou svojich profesionalnych
zruc¢nosti u¢i klienta hlbsie poznavat vlastné zdroje, vytvarat’ si vzt'ah k sebe samému a zaroven

vztah k inym l'ud’om.

10 Standardy rodinnych poradni, 2023
1 Standardy rodinnych poradni, 2023
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